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РЕЧЕВЫЕ СТРАТЕГИИ СЕТЕВОГО ЭТИКЕТА В ОБРАЗОВА-
ТЕЛЬНОМ ИНТЕРНЕТ-ДИСКУРСЕ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 

Аннотация. В статье рассматриваются речевые стратегии сетевого эти-
кета как отражение социокультурных трансформаций образовательного интер-
нет-дискурса высшей школы. Актуальность исследования обусловлена актив-
ным внедрением цифровых технологий в образовательный процесс, что приво-
дит к изменению традиционных моделей академической коммуникации и фор-
мированию новых норм взаимодействия между преподавателями и студен-
тами. Цель исследования заключается в выявлении доминирующих речевых 
стратегий сетевого этикета и определении их роли в трансформации образова-
тельного интернет-дискурса. 

Материалом исследования послужили 100 сообщений образовательных 
Telegram-чатов государственных и частных высших учебных заведений Рес-
публики Узбекистан, а также результаты анкетирования студентов. Для дости-
жения поставленной цели использовались методы дискурс-анализа, контент-
анализа, количественного и сравнительного анализа. 

В результате исследования выделены пять основных речевых стратегий 
образовательной интернет-коммуникации: аксиологическая, стратегия солида-
ризации, эмоционально-экспрессивная, организационно-регулятивная и сепа-
ративная. Установлено, что наиболее распространенной является аксиологи-
ческая стратегия, отражающая процессы взаимного оценивания участников об-
разовательного взаимодействия. Показано, что цифровая образовательная 
среда способствует развитию горизонтальных коммуникативных связей, демо-
кратизации академического общения и расширению использования эмоцио-
нально-экспрессивных средств при сохранении институционального характера 
образовательного дискурса. 

Полученные результаты свидетельствуют о формировании новой мо-
дели сетевого этикета, сочетающей традиционные академические нормы с 
коммуникативными практиками цифровой среды. Практическая значимость ис-
следования заключается в возможности применения его результатов при 
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разработке рекомендаций по организации цифровой образовательной комму-
никации и совершенствовании преподавания дисциплин, связанных с культу-
рой речи, медиакоммуникацией, академическим письмом и цифровым этике-
том. 

Ключевые слова: образовательный дискурс, интернет-коммуникация, 
сетевой этикет, речевые стратегии, цифровизация образования, Telegram-
чаты, академическая коммуникация, социокультурные трансформации. 

OLIY TA’LIMNING INTERNET-DISKURSIDA TARMOQ ETIKETINING 
NUTQ STRATEGIYALARI 

Annotatsiya. Maqolada oliy ta’limning internet-diskursidagi sotsiomadaniy 
transformatsiyalarning ifodasi sifatida tarmoq etiketi nutq strategiyalari tahlil qilinadi. 
Tadqiqotning dolzarbligi raqamli texnologiyalarning ta’lim jarayoniga jadal joriy etilishi 
natijasida akademik kommunikatsiyaning an’anaviy modellari o‘zgarib, o‘qituvchi va 
talabalar o‘rtasidagi o‘zaro muloqotning yangi me’yorlari shakllanayotgani bilan bel-
gilanadi. Tadqiqotning maqsadi tarmoq etiketi ustun nutq strategiyalarini aniqlash 
hamda ularning ta’lim internet-diskursining transformatsiyasidagi o‘rnini belgilashdan 
iborat. 

Tadqiqot materiali sifatida O‘zbekiston Respublikasi davlat va nodavlat oliy 
ta’lim muassasalarining Telegram ta’lim guruhlaridan olingan 100 ta xabar hamda 
talabalar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari xizmat qildi. Belgilangan 
maqsadga erishish uchun diskurs tahlili, kontent tahlili, miqdoriy va qiyosiy tahlil usul-
laridan foydalanildi. 

Tadqiqot natijasida ta’lim internet-kommunikatsiyasining beshta asosiy nutq 
strategiyasi: aksiologik strategiya, birdamlik strategiyasi, emotsional-ekspressiv 
strategiya, tashkiliy-regulyativ strategiya hamda separat strategiya ajratib ko‘rsatildi. 
Eng ko‘p uchraydigan strategiya ta’lim jarayoni ishtirokchilarining o‘zaro baholash ja-
rayonlarini aks ettiruvchi aksiologik strategiya ekanligi aniqlandi. Shuningdek, 
raqamli ta’lim muhiti gorizontal kommunikativ aloqalarning rivojlanishiga, akademik 
muloqotning demokratlashuviga hamda ta’lim diskursining institutsional 
xususiyatlarini saqlagan holda emotsional-ekspressiv vositalardan foydalanishning 
kengayishiga xizmat qilishi ko‘rsatildi. 

Olingan natijalar an’anaviy akademik me’yorlar bilan raqamli muhitning kom-
munikativ amaliyotlarini uyg‘unlashtiruvchi tarmoq etiketining yangi modeli shaklla-
nayotganini ko‘rsatadi. Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati ularni raqamli ta’lim 
kommunikatsiyasini tashkil etish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishda, shuningdek, 
nutq madaniyati, mediakommunikatsiya, akademik yozuv va raqamli etiketga oid fan-
larni takomillashtirishda qo‘llash imkoniyati bilan belgilanadi. 
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Kalit so‘zlar: ta’lim diskursi, internet-kommunikatsiya, tarmoq etiketi, nutq 
strategiyalari, ta’limni raqamlashtirish, Telegram guruhlari, akademik kommu-
nikatsiya, sotsiomadaniy transformatsiyalar. 

SPEECH STRATEGIES OF NETIQUETTE IN THE EDUCATIONAL INTER-
NET DISCOURSE OF HIGHER EDUCATION 

Abstract. The article examines the speech strategies of netiquette in the edu-
cational Internet discourse of higher education. The relevance of the study is deter-
mined by the rapid integration of digital technologies into the educational process, 
which has transformed traditional models of academic communication and contrib-
uted to the emergence of new interaction patterns between teachers and students. 
The purpose of the study is to identify the dominant speech strategies of netiquette 
and determine their role in the transformation of educational Internet discourse. 

The empirical material consists of 100 messages collected from educational 
Telegram chats of public and private higher education institutions in the Republic of 
Uzbekistan, as well as the results of a student survey. The study employs discourse 
analysis, content analysis, quantitative analysis, and comparative analysis. 

The findings reveal five major speech strategies in educational Internet com-
munication: axiological, solidarity, emotional-expressive, organizational-regulatory, 
and separative strategies. The axiological strategy, reflecting the processes of mutual 
evaluation among participants in educational interaction, was found to be the most 
frequent. The results also demonstrate that the digital educational environment pro-
motes the development of horizontal communication, the democratization of aca-
demic interaction, and the wider use of emotional-expressive means while preserving 
the institutional nature of educational discourse. 

The findings indicate the formation of a new model of netiquette that combines 
traditional academic norms with the communicative practices of the digital environ-
ment. The practical significance of the study lies in the possibility of applying its re-
sults to the development of recommendations for organizing digital educational com-
munication and improving the teaching of courses related to speech culture, media 
communication, academic writing, and digital etiquette. 

Keywords: educational discourse, Internet communication, netiquette, speech 
strategies, digitalization of education, Telegram chats, academic communication, so-
ciocultural transformations. 

ВВЕДЕНИЕ 
Стремительное развитие циф-

ровых технологий существенно из-
менило формы и способы взаимо-
действия участников 

образовательного процесса. Если 
традиционная академическая ком-
муникация преимущественно осу-
ществлялась в условиях непосред-
ственного речевого контакта, то со-
временная образовательная среда 
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все чаще функционирует посред-
ством цифровых платформ, элек-
тронных образовательных ресурсов 
и мессенджеров. Наиболее распро-
страненными средствами взаимо-
действия преподавателей и студен-
тов стали образовательные 
Telegram-чаты, электронная почта, 
системы дистанционного обучения и 
видеоконференции. Эти изменения 
обусловили трансформацию рече-
вого поведения участников образо-
вательного процесса и формирова-
ние новых норм академического об-
щения [9]. 

В условиях цифровизации об-
разования особую значимость при-
обретает сетевой этикет как сово-
купность коммуникативных норм, ре-
гулирующих взаимодействие поль-
зователей в виртуальном простран-
стве [10]. Современный сетевой эти-
кет выходит далеко за рамки правил 
вежливости, выполняя функции ор-
ганизации коммуникации, регулиро-
вания межличностных отношений, 
поддержания академической куль-
туры и предупреждения коммуника-
тивных конфликтов. Его развитие от-
ражает происходящие в обществе 
социокультурные изменения, свя-
занные с демократизацией образо-
вательных отношений, изменением 
статуса участников коммуникации и 
усилением роли горизонтальных 
форм взаимодействия [8]. 

Проблемы интернет-коммуни-
кации и цифрового дискурса полу-
чили широкое освещение в трудах 
отечественных и зарубежных 

исследователей. Теоретические ос-
новы анализа дискурса разработаны 
Т. ван Дейком, Н. Фэркло, Р. Водак, 
М. Холлидеем, Дж. П. Ги и другими 
учеными. Особенности компью-
терно-опосредованной коммуника-
ции исследованы Д. Кристалом, С. 
Херринг и рядом современных линг-
вистов [4; 5]. Несмотря на значи-
тельное количество исследований, 
особенности речевых стратегий се-
тевого этикета в образовательной 
интернет-коммуникации высшей 
школы Узбекистана остаются недо-
статочно изученными. 

В современных исследованиях 
языковая личность рассматривается 
как междисциплинарная категория, 
определяющая особенности комму-
никативного поведения личности в 
различных типах дискурса, включая 
образовательный интернет-дискурс 
[11]. 

Особую актуальность приоб-
ретает исследование прагматиче-
ских механизмов цифрового акаде-
мического общения, поскольку 
именно речевые стратегии позво-
ляют выявить характер взаимодей-
ствия участников коммуникации, 
определить изменения в системе 
академических ценностей и просле-
дить влияние цифровой среды на 
развитие образовательного дис-
курса [9]. 

Цель настоящего исследова-
ния состоит в выявлении доминиру-
ющих речевых стратегий сетевого 
этикета в образовательном интер-
нет-дискурсе высшей школы и 
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определении их роли как индикато-
ров современных социокультурных 
трансформаций академической ком-
муникации. 

Научная новизна исследова-
ния заключается в комплексном ана-
лизе речевых стратегий образова-
тельной интернет-коммуникации на 
материале Telegram-чатов государ-
ственных и частных вузов Респуб-
лики Узбекистан, а также в сопостав-
лении результатов корпусного ана-
лиза с данными анкетирования 
участников образовательного про-
цесса. Такой подход позволил опре-
делить не только реальные особен-
ности цифрового академического 
общения, но и отношение самих 
участников коммуникации к совре-
менным нормам сетевого этикета. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
Эмпирическую базу исследо-

вания составили сообщения образо-
вательных Telegram-чатов государ-
ственных и частных высших учебных 
заведений Республики Узбекистан, 
функционировавших в 2025-2026 
учебном году. Общий объем иссле-
дуемого корпуса включил 100 сооб-
щений, отражающих различные ком-
муникативные ситуации, возникаю-
щие в процессе взаимодействия 
преподавателей и студентов. Допол-
нительным источником эмпириче-
ских данных послужили результаты 
анкетирования студентов, позволив-
шие сопоставить объективные осо-
бенности цифровой коммуникации с 
субъективными оценками ее участ-
ников. 

В ходе исследования исполь-
зовался комплекс взаимодополняю-
щих методов. Дискурс-анализ позво-
лил определить особенности функ-
ционирования речевых стратегий в 
образовательной интернет-комму-
никации и выявить их связь с инсти-
туциональными характеристиками 
академического дискурса. Контент-
анализ применялся для классифика-
ции сообщений по доминирующим 
прагматическим интенциям и опре-
деления наиболее распространен-
ных коммуникативных моделей. 

Количественный анализ ис-
пользовался для определения ча-
стотности различных речевых стра-
тегий и выявления закономерностей 
их распределения в исследуемом 
корпусе. Сравнительный анализ 
обеспечил возможность сопоставле-
ния коммуникативного поведения 
участников образовательного про-
цесса в различных типах вузов и 
определения влияния институцио-
нальных условий на характер интер-
нет-коммуникации. Для проверки до-
стоверности полученных выводов 
результаты корпусного анализа 
были сопоставлены с материалами 
анкетирования студентов, что позво-
лило осуществить эмпирическую ве-
рификацию выявленных закономер-
ностей. 

Классификация сообщений 
осуществлялась по доминирующей 
коммуникативной интенции. В слу-
чаях, когда сообщение содержало 
несколько прагматических целей, 
учитывалась преобладающая 
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речевая стратегия, определяющая 
основное направление коммуника-
тивного воздействия. Такой подход 
обеспечил единообразие анализа и 
позволил объективно определить 
структуру речевого поведения участ-
ников образовательного интернет-
дискурса. 

Полученные данные были ин-
терпретированы с позиций совре-
менной теории дискурса, прагма-
лингвистики и социолингвистики, что 
позволило рассматривать речевые 
стратегии не только как языковые 
явления, но и как отражение социо-
культурных процессов, происходя-
щих в системе современного выс-
шего образования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВА-
НИЯ 

Проведенный анализ образо-
вательных Telegram-чатов показал, 
что современная академическая ин-
тернет-коммуникация характеризу-
ется сочетанием институциональ-
ных норм и новых коммуникативных 
практик, сформировавшихся под 
влиянием цифровизации образова-
тельной среды. В исследуемом кор-
пусе сообщений были выявлены 
пять доминирующих речевых стра-
тегий: аксиологическая, стратегия 
солидаризации, эмоционально-экс-
прессивная, организационно-регуля-
тивная и сепаративная. Их распре-
деление свидетельствует о суще-
ственных изменениях характера вза-
имодействия между преподавате-
лями и студентами по сравнению с 

традиционной моделью академиче-
ской коммуникации.  

Количественный анализ пока-
зал, что наиболее распространен-
ной является аксиологическая 
стратегия, доля которой составила 
(31,4 %) исследуемого корпуса. Вто-
рое место занимает стратегия со-
лидаризации (24,7 %), далее сле-
дуют эмоционально-экспрессивная 
стратегия (19,8 %), организаци-
онно-регулятивная страте-
гия(16,2 %) и сепаративная стра-
тегия (7,9 %). Полученные резуль-
таты свидетельствуют о преоблада-
нии кооперативных моделей комму-
никации и ориентации участников 
образовательного процесса на под-
держание конструктивного взаимо-
действия. 

Наиболее частотной оказа-
лась аксиологическая стратегия, ре-
ализующаяся посредством выраже-
ния оценки, благодарности, под-
держки и одобрения. В отличие от 
традиционной академической ком-
муникации, где оценка преимуще-
ственно принадлежит преподава-
телю, в цифровой образовательной 
среде активными субъектами оцени-
вания становятся обе стороны ком-
муникации. Студенты оценивают ор-
ганизацию учебного процесса, свое-
временность обратной связи, содер-
жание дисциплин и способы препо-
давания, тогда как преподаватели 
используют оценочные высказыва-
ния для поощрения, мотивации и 
поддержания учебной активности. 
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Наиболее типичными приме-
рами реализации данной стратегии 
являются сообщения: «Спасибо!», 
«Поняла, спасибо», «Олдиндан 
раҳмат, устоз» («Спасибо заранее, 
преподаватель»). Подобные выска-
зывания отличаются лаконично-
стью, однако выполняют важную 
прагматическую функцию, способ-
ствуя поддержанию положительного 
психологического климата и укреп-
лению академического сотрудниче-
ства. Одновременно встречаются 
критические оценки организацион-
ных аспектов обучения, например 
вопросы, связанные с выставлением 
оценок или сроками проверки вы-
полненных заданий. Это свидетель-
ствует о трансформации статуса 
обучающегося, который становится 
активным участником академиче-
ского взаимодействия.  

Существенное место в образо-
вательной интернет-коммуникации 
занимает стратегия солидариза-
ции. Анализ сообщений показал, что 
взаимодействие студентов в цифро-
вой среде строится преимуще-
ственно на принципах сотрудниче-
ства, взаимопомощи и коллектив-
ного решения учебных задач. Наибо-
лее типичными являются обраще-
ния с просьбой предоставить учеб-
ные материалы, объяснить сложную 
тему или оказать помощь при подго-
товке к занятиям: «Кимда презента-
ция бор?» («У кого есть презента-
ция?»), «Мен ташлайман» («Я от-
правлю»), «Илтимос, файлни 

юборинг» («Пожалуйста, от-
правьте файл»). 

Подобные сообщения демон-
стрируют развитие горизонтальных 
коммуникативных связей, которые 
становятся одной из характерных 
особенностей современной цифро-
вой образовательной среды. Если 
традиционная академическая мо-
дель предполагала преимуще-
ственно вертикальное взаимодей-
ствие между преподавателем и сту-
дентом, то интернет-коммуникация 
способствует формированию устой-
чивого студенческого сообщества, 
основанного на взаимной поддержке 
и совместном решении образова-
тельных задач.  

Важной особенностью иссле-
дуемого материала является широ-
кое распространение эмоционально-
экспрессивной стратегии. Для пе-
редачи эмоционального отношения 
участники коммуникации активно ис-
пользуют эмодзи, графические сим-
волы, повторение знаков препина-
ния, многоточия, а также различные 
средства визуального оформления 
текста. Наиболее распространен-
ными являются сообщения типа 
«Спасибо большое 😊 », «Отличная 
работа 👍 », поздравительные об-
ращения с использованием эмодзи 
цветов, жестов поддержки и пожела-
ний успехов. 

Использование подобных 
средств не нарушает институцио-
нального характера академического 
общения, а, напротив, способствует 
снижению коммуникативной 
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дистанции между преподавателями 
и студентами. Эмоционально-экс-
прессивные элементы выполняют 
компенсаторную функцию, воспол-
няя отсутствие невербальных ком-
понентов общения и снижая вероят-
ность неправильной интерпретации 
письменных сообщений. 

Организационно-регулятивная 
стратегия представлена сообщени-
ями, направленными на координа-
цию учебной деятельности. К ним от-
носятся объявления, напоминания, 
инструкции, сообщения о сроках 
сдачи работ, расписании занятий и 
организационных изменениях. По-
добные сообщения преимуще-
ственно публикуются преподавате-
лями и администраторами учебных 
групп. Наиболее типичными явля-
ются обращения: «Сегодня до 18:00 
отправьте задания», «Ребята, зав-
тра прошу всех сдать академиче-
ские задолженности», «Отправьте 
CV в формате PDF». 

В отличие от традиционной 
официальной переписки, подобные 
сообщения характеризуются более 
простым синтаксисом, разговор-
ными элементами и доброжелатель-
ным стилем общения. Это свиде-
тельствует о постепенной демокра-
тизации академической коммуника-
ции при сохранении институцио-
нальной функции преподавателя как 
организатора образовательного 
процесса. 

Наименее распространенной 
оказалась сепаративная страте-
гия. Ее проявления связаны 

преимущественно не с открытой ре-
чевой агрессией, а с отсутствием 
своевременной обратной связи, иг-
норированием отдельных сообще-
ний и задержкой ответов преподава-
телей. Анализ корпуса показал, что 
подобные ситуации чаще возникают 
в периоды повышенной учебной 
нагрузки, особенно во время экзаме-
национной сессии и ликвидации ака-
демических задолженностей. 

Следует отметить, что случаев 
открытого коммуникативного кон-
фликта или грубого нарушения норм 
речевого этикета со стороны студен-
тов в исследуемом материале прак-
тически не выявлено. Большинство 
обращений сохраняет традицион-
ные формы академической вежли-
вости независимо от степени фор-
мальности общения. Это позволяет 
сделать вывод о достаточно высо-
ком уровне сформированности куль-
туры цифрового общения в образо-
вательной среде. 

Результаты корпусного ана-
лиза получили подтверждение в ма-
териалах анкетирования. Большин-
ство респондентов положительно 
оценивают необходимость соблюде-
ния норм сетевого этикета, регу-
лярно используют приветствия и 
слова благодарности, оказывают по-
мощь одногруппникам и считают це-
лесообразным разработку единых 
правил цифровой академической 
коммуникации. Совпадение данных 
двух независимых методов исследо-
вания свидетельствует о высокой 
достоверности полученных 
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результатов и позволяет рассматри-
вать выявленные речевые стратегии 
как устойчивые характеристики со-
временного образовательного ин-
тернет-дискурса. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТА-
ТОВ 

Полученные результаты под-
тверждают, что современная обра-
зовательная интернет-коммуника-
ция развивается под влиянием об-
щих процессов цифровизации обще-
ства, трансформации институцио-
нального общения и изменения тра-
диционных моделей академического 
взаимодействия. Выявленные рече-
вые стратегии отражают не только 
особенности языкового поведения 
участников образовательного про-
цесса, но и более широкие социо-
культурные изменения, происходя-
щие в системе высшего образования 
[2]. 

Результаты исследования со-
гласуются с положениями теории 
дискурса Т. ван Дейка, рассматрива-
ющего дискурс как форму социаль-
ного взаимодействия, в которой язы-
ковые средства обусловлены инсти-
туциональными, культурными и ко-
гнитивными факторами. Анализ об-
разовательных Telegram-чатов пока-
зал, что коммуникативное поведе-
ние преподавателей и студентов 
определяется не только целями пе-
редачи информации, но и стремле-
нием поддерживать сотрудничество, 
демонстрировать уважение и фор-
мировать благоприятный психологи-
ческий климат. Это подтверждает 

социальную обусловленность рече-
вых стратегий и их зависимость от 
особенностей академического сооб-
щества [1]. 

Полученные результаты также 
соотносятся с концепцией критиче-
ского дискурс-анализа Н. Фэркло, со-
гласно которой изменение коммуни-
кативных практик отражает транс-
формацию социальных отношений. 
Если традиционная образователь-
ная модель строилась преимуще-
ственно на вертикальном взаимо-
действии между преподавателем и 
студентом, то цифровая образова-
тельная среда способствует разви-
тию партнерских отношений. Сту-
денты становятся активными субъ-
ектами коммуникации, участвуют в 
обсуждении организационных во-
просов, выражают собственную 
оценку образовательного процесса 
и инициируют обратную связь. Та-
ким образом, интернет-коммуника-
ция способствует уменьшению соци-
альной дистанции при сохранении 
институциональных ролей участни-
ков образовательного процесса. 

Значительный интерес пред-
ставляют результаты анализа эмо-
ционально-экспрессивной страте-
гии. Полученные данные подтвер-
ждают выводы Д. Кристала о форми-
ровании гибридной формы интер-
нет-коммуникации, объединяющей 
признаки письменной и устной речи 
[4]. Использование эмодзи, графиче-
ских символов, реакций, повторов 
знаков препинания и других пара-
лингвистических средств становится 
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неотъемлемой частью академиче-
ского общения. При этом данные 
элементы не снижают уровень офи-
циальности образовательного дис-
курса, а выполняют прагматическую 
функцию уточнения коммуникатив-
ного намерения и поддержания по-
зитивной атмосферы взаимодей-
ствия. 

Выявленная высокая частот-
ность стратегии солидаризации под-
тверждает положения С. Херринг о 
кооперативном характере компью-
терно-опосредованной коммуника-
ции [5]. Анализ исследуемого мате-
риала показал, что образователь-
ные Telegram-чаты функционируют 
не только как средство передачи ин-
формации, но и как пространство 
формирования академического со-
общества. Взаимопомощь, коллек-
тивное решение учебных задач, об-
мен материалами и эмоциональная 
поддержка становятся важными со-
ставляющими современной образо-
вательной коммуникации. 

Полученные результаты поз-
воляют уточнить существующие 
представления о влиянии цифрови-
зации на академическое общение. В 
ряде исследований подчеркивается 
риск снижения уровня речевой куль-
туры и роста конфликтности интер-
нет-коммуникации [10]. Однако ана-
лиз образовательных Telegram-ча-
тов вузов Узбекистана свидетель-
ствует об иной тенденции. Большин-
ство участников придерживается 
норм речевого этикета, использует 
формы приветствия, благодарности 

и уважительного обращения. Случаи 
открытой речевой агрессии практи-
чески отсутствуют, а коммуникатив-
ные нарушения преимущественно 
связаны с задержкой обратной 
связи, а не с намеренным несоблю-
дением этических норм. 

Особого внимания заслужи-
вает выявленная взаимосвязь 
между результатами корпусного 
анализа и данными анкетирования. 
Совпадение объективных характе-
ристик интернет-коммуникации с 
субъективными оценками участни-
ков образовательного процесса сви-
детельствует о высокой степени до-
стоверности полученных результа-
тов. Это позволяет рассматривать 
выявленные речевые стратегии как 
устойчивые характеристики совре-
менного образовательного интер-
нет-дискурса. 

В отличие от большинства су-
ществующих исследований, посвя-
щенных преимущественно общим 
вопросам интернет-коммуникации, 
настоящее исследование демон-
стрирует специфику функциониро-
вания сетевого этикета в образова-
тельной среде высшей школы Рес-
публики Узбекистан. Полученные 
результаты позволяют говорить о 
формировании национальной мо-
дели цифровой академической ком-
муникации, сочетающей традицион-
ные ценности уважительного обще-
ния с современными коммуникатив-
ными практиками цифровой среды. 

Таким образом, результаты 
исследования подтверждают, что 
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речевые стратегии сетевого этикета 
выступают важными индикаторами 
социокультурных трансформаций 
образовательного дискурса. Их из-
менение отражает процессы демо-
кратизации академического обще-
ния, развитие партнерских отноше-
ний между преподавателями и сту-
дентами, усиление роли горизон-
тального взаимодействия и адапта-
цию традиционных норм речевого 
поведения к условиям цифровой об-
разовательной среды. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Проведенное исследование 

позволило выявить основные зако-
номерности функционирования ре-
чевых стратегий сетевого этикета в 
образовательном интернет-дис-
курсе высшей школы и определить 
их роль в отражении современных 
социокультурных трансформаций 
академической коммуникации. 

Установлено, что цифровиза-
ция образования обусловила фор-
мирование новой модели академи-
ческого общения, сочетающей ин-
ституциональные нормы образова-
тельного дискурса с коммуникатив-
ными практиками цифровой среды. 

В результате анализа образо-
вательных Telegram-чатов выде-
лены пять доминирующих речевых 
стратегий: аксиологическая, страте-
гия солидаризации, эмоционально-
экспрессивная, организационно-ре-
гулятивная и сепаративная. Наибо-
лее распространенной является ак-
сиологическая стратегия, отражаю-
щая возрастание роли взаимного 

оценивания и обратной связи между 
участниками образовательного про-
цесса. 

Исследование показало, что 
современная образовательная ин-
тернет-коммуникация характеризу-
ется усилением горизонтального 
взаимодействия между студентами, 
расширением практик взаимопо-
мощи, использованием эмоцио-
нально-экспрессивных средств и со-
хранением высокого уровня рече-
вого этикета. При этом случаи ком-
муникативных нарушений преиму-
щественно связаны с организацион-
ными особенностями цифрового 
взаимодействия, а не с проявлением 
речевой агрессии. 

Сопоставление результатов 
корпусного анализа с данными анке-
тирования подтвердило устойчи-
вость выявленных закономерностей 
и позволило сделать вывод о фор-
мировании новой модели сетевого 
этикета в образовательной среде 
высшей школы Республики Узбеки-
стан. 

Практическая значимость ис-
следования заключается в возмож-
ности использования полученных 
результатов при разработке реко-
мендаций по совершенствованию 
цифровой академической коммуни-
кации, создании корпоративных пра-
вил сетевого этикета для высших 
учебных заведений, а также при пре-
подавании дисциплин «Культура 
речи», «Теория коммуникации», 
«Медиалингвистика», «Русский язык 
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в профессиональной деятельности» 
и «Академическое письмо». 
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